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Durante el Primer frimestre del ano 2018, se recibieron:

Durante el Primer trimestre de 2018 se recibieron Noventa y tres (93) peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, para ser atendidas oportunamente
durante el periodo

De las cuales :

Noventa (90) fueron atendidas cportunamente.

Tres (3) PQRSD se atendieron fuera de tiempo.

Y Ocho(8) con oportunidad de respuesta para el segundo trim. de 2018.

De estas cinco (5) fueron enviadas reiterativamente es decir por los mismos
peticionarios con el mismo contenido, medic y dia, razén por la cual se
integran en una sola respuesta.

Indicador de eficiencia sobresaliente de 95.0 %

Nro. De PQRSD recibidas

durante el mes = 28 29
R ”
ezago uengn del mes 8 13 7
anterior

Numero de PQRSD
Atendidas oportunamente 22 33 28

en el periodo actual
Rezago para el siguiente 11 7 8

mes:

Inoportunas 2 1 0
Indicador: 9,
C/(B+C-D) 92% 94% 100%

Total 1
o g 95%

periodo
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Comportamiento PQRSD - Estadistica Consolidada.

Para este andlisis se registran Noventa (?0) PQRSD recibidas en el periodo

El medio electrénico que lo componen el correo electrdnico institucional y el

formato Webfile, sigue sobresaliendo como el medio mas utilizado por los Correo
peficionarios para interponer PQRSD. Tipo de Solicitud e Electrénico| Presencial
0Osta
Registrando un promedio del 57,7 % para el medio electrénico, 28,8% para el
correo postal y el 12 % para presencial. Consulta 4
Peticion 6 7 4
Reclamo 2
40 . s
35 Solicitud Documentos e informacion 19 39 8
30 Solicitudes Congresistas (Especiales) 1
25
20
i5 Y en cuanto a tipo de PQRSD, también se destacan las solicitudes de
10 documentos e informacién con un total para el periodo de Sesenta vy seis
5 i .
: P _& = U (66) solicitudes para un promedio del 73,33%.
CONSULTA PETICION RECLAMO SOLICITUD  SOLICITUDES
DOCUMENTOS CONGRESISTAS
E (ESPECIALES)
INFORMACION

B Correo [MElectronico @ Presencial
Postal
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Comportamiento PQRSD - Estadistica Consolidada.

Para el Primer trimestre de 2018 se registra el mayor niumerc de PQRSD
Resueltas por Gestidon de la Informacién y del Conocimiento, treinta y
dos (32) que corresponden al 37,65 % del total de las PQRSD recibidas
en la Unidad.

Cabe resaltar la efectividad para el procese se registra en el 100 %.

Gestidn de Informacidn y Conocimiento 37,65 100,00
Gestidn para la Planeacion del Uso del Suelo 16,47 85.71
Gestidn para la Planeacidn del Ordenamiento Social de la Propiedad 20,00 88.23
Asesoria Juridica 11,76 100,00
Asesoria Técnica 2,35 100,00
Gestion Administrativa 1,18 100,00
Gestion Contractual 1,18 100,00
Gestion del Talento Humano 2,35 100,00
Gestion Financiera 2,35 100,00
Planeacion Estratégica 2,35 100,00
Secretaria General 2,35 100,00
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| GESTION PARA LA PLANEACION DEL ORDENAMIENTO

SECRETARIA GENERAL

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION CONTRACTUAL

GESTION ADMINISTRATIVA

ASESORIA TECNICA

ASESORIA JURIDICA

GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

SOCIAL DE LA PROPIEDAD
GESTION PARA LA PLANEACION DEL USO DEL SUELO

@ Total ® Fuera de Tiempo
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Gestidon y Tramite:

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 52 del
Decreto 103 de 2015

GESTION Y SEGUIMIENTO A LAS PQRSD Cantidad
Enero a Marzo de 2018
Numero de solicitudes recibidas 90
Numero de traslados a otra instutucion 22
Numero de solicitudes que se les nego acceso a la informacion 0
V4

Proyectd: Claudia Guerrero Tavera — Atencion al Ciudadano

Revisd: Mercedes Vasquez de Gomez - Secretaria Gral \W(}%
)
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GRACIAS

Felipe Fonseca Fino

al

Mercedes Vasquez de Gémez

Secretario General

Claudia Guerrero Tavera — Atencion al Ciudadano
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